Zasady umawiania/odwotywania konsultacji

Centrum Dobrej Relacji czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-20:00.
Nasi specjalisci prowadzg konsultacje w formie stacjonarnej (podczas wizyty w placowce)

oraz w formie zdalnej (wideoporada Skype/teleporada).

Aby zarezerwowac termin skorzystaj z samodzielnej rejestracji online (przycisk
umoéw wizyte), napisz maila: rejestracja@centrumdobrejrelacji.pl lub zadzwon:
780 606 256.

W przypadku jakichkolwiek pytan badz watpliwosci zachecamy do kontaktu
z rejestracja: rejestracja@centrumdobrejrelacji.pl lub pod numerem telefonu:
780 606 256.

Uprzejmie prosimy o potwierdzanie swojej obecnosci. Jesli z jakiego$ powodu nie mozesz
przyjs¢ na wizyte, prosimy o jej odwotanie.

Pamietaj, ze na swoj termin czeka inny pacjent, ktoremu konsultacja, wsparcie i terapia

mogaq uratowac zycie oraz pomdc w kryzysie.

Jak skorzystac¢ z konsultacji online?

Konsultacja moze by¢ zrealizowana w formie porady wideo lub telefonicznej. Dostepna

jest dla statych pacjentéw Centrum, jako wizyta kontrolna. Wizyta pierwszorazowa

zawsze odbywa sie osobiscie w gabinecie. Czas trwania porady online jest taki sam,
jak czas wizyty w placowce. Jednak kontakt osobisty w czasie wizyty stacjonarnej ma
warto$¢ nadrzedng, w uzasadnionych przypadkach specjalista ma prawo odmoéwié
przeprowadzenia wizyty w formie zdalnej. Zalecamy, aby w sytuacji znacznego
pogorszenia samopoczucia i/lub nowego problemu zdrowotnego wizyta odbyla
sie w gabinecie.

Aby skorzystac¢ z konsultacji wideo niezbedne jest posiadanie dostepu do komunikatora
Skype.

Przed terminem konsultacji nalezy dokonac ptatnosci za nig. W tytule przelewu wpisz
IMIE I NAZWISKO PACIENTA, DATE WIZYTY oraz FORME wizyty online.

Ptatnosci mozna dokonac¢ przelewem tradycyjnym na nr konta bankowego:
Nest Bank 78 1870 1045 2078 1075 6695 0001.

Ptatnos¢ nalezy wykonac¢ minimum 24 godziny przed wizyta. Potwierdzenie transakcji

prosimy przesta¢ na adres: rejestracja@centrumdobrejrelacji.pl.
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E-recepta bez wizyty, zaswiadczenia o stanie zdrowia bez wizyty

Pacjent moze zamowi¢ e-recepte u swojego lekarza psychiatry, bez koniecznosci
realizowania wizyty kontrolnej. Jest to mozliwe pod warunkiem, ze jest to kontynuacja
leczenia zleconego w Centrum, a pacjent jest w stanie stabilnym. Recepta wystawiana

jest na okres 1 miesigca.

Pacjent moze zamowi¢ rowniez zaswiadczenie o stanie zdrowia, poza terminem wizyty.

Koszt takiej ustugi to 100 zt.

E-recepte lub zaswiadczenie mozna zamowic telefonicznie lub emailem piszac na adres

rejestracja@centrumdobrejrelacji.pl.

Aby unikng¢ ewentualnych pomytek zalecamy skorzystanie z drogi pisemnej
elektronicznej. W tresci maila prosimy o wpisanie nastepujacych danych: PESEL
pacjenta, nazwy leku/lekow i przyjmowanej dawki.

Jesli lekarz prowadzacy leczenie uzna, ze e-recepta jest mozliwa, w odpowiedzi na maila
pacjent otrzyma informacje jak dokonac ptatnosci za e-recepte.

Recepta bedzie wystawiona w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od dnia ztozenia
zamoéwienia. W pilnych, wyjatkowych sytuacjach, w zaleznosci od dostepnosci danego
lekarza psychiatry, recepte realizujemy z dnia na dzien.

Po wystawieniu recepty, pacjent otrzyma jej kod smsem na numer telefonu podany
w trakcie rejestracji. Mozliwe jest takze otrzymanie recept w formie do wydruku na
wskazany adres e-mail.

Ostateczna decyzja o wystawieniu recepty bez wizyty nalezy do lekarza, ktory — kierujac
sie wskazaniami medycznymi oraz dobrem Pacjenta - moze odmowi¢ wystawienia
recepty. Jesli wystawienie recepty nie bedzie mozliwe, Pacjent zostanie o tym

poinformowany.

Czas trwania konsultacji:
Wizyta pierwszorazowa u lekarza psychiatry trwa do 60 min.

Kolejna wizyta u lekarza psychiatry trwa do 30 minut.
Sesja psychoterapii indywidualnej, interwencja kryzysowa, rozmowa z psychologiem,
konsultacja wstepna do psychoterapii trwa 50 minut.

Czas trwania jest taki sam zarowno w przypadku wizyt stacjonarnych, jak i on-line.
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Cennik:
Aktualny cennik znajduje sie na stronie internetowej.
Akceptujemy nastepujace formy ptatnosci: gotowka, karta kredytowa/debetowa, przelew

tradycyjny.

Udostepnianie dokumentacji medycznej

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podmiot leczniczy ma obowigzek udostepnic
dokumentacje medyczng pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie
upowaznionej przez pacjenta.

Dokumentacje medyczng wydajemy na podstawie wniosku o udostepnienie
dokumentaciji.

Dokumentacja wydawana jest wytgcznie pacjentowi lub osobie pisemnie przez niego
upowaznionej. W celu weryfikacji osoby odbierajgcej niezbedne jest okazanie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

Czas oczekiwania na wydanie dokumentacji wynosi maksymalnie do 5 dni roboczych.
Istnieje mozliwos¢ otrzymania dokumentacji medycznej w formie elektronicznej w postaci
pliku chronionego hastem.

Optaty nie pobieramy w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej po raz
pierwszy. Koszt kolejnego udostepnienia dokumentacji ustalony jest na podstawie art. 28
ww. ustawy o prawach pacjenta:

- za 1 strone kserokopii lub wydruku - 0,47 z,

- za 1 strone wyciagu lub odpisu - 13,47

- na informatycznym nosniku danych - 2,69 zt.



