POLITYKA PRYWATNOSCI DANYCH OSOBOWYCH

https://centrumdobrejrelacji.pl/

§1 Administrator danych

Wrtascicielem Serwisu i Administratorem danych osobowych podawanych przez
Uzytkownikbw podczas korzystania z Serwisu dostepnego pod adresem https:/
centrumdobrejrelacji.pl/ jest Centrum Dobrej Relacji Sp. z 0. 0., NIP: 5842829397,
REGON: 524173232, KRS: 0001013202., z siedzibg przy ul. Kazimierza Tetmajera 3,
80-313 Gdansk.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie pod adresem
e-mail: rejestracja@centrumdobrejrelaciji.pl .

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym:

* Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych (RODO),

* Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

* Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§2 Definicje
W niniejszej Polityce Prywatnosci stosuje sie nastepujgce definicje:

* Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://
centrumdobrejrelacji.pl/, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze:

o przegladac¢ tresci,

o kontaktowac sie z Administratorem danych (formularz kontaktowy),
o zamawia¢ informacje handlowe i marketingowe (newsletter),

o umawiac sie na konsultacje lub wizyty (zapisy online).

* Administrator danych osobowych — podmiot decydujgcy o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych.

* Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug dostepnych w Serwisie.

* Dane osobowe - wszelkie informacje pozwalajgce na zidentyfikowanie osoby
fizycznej, w tym dane identyfikacyjne, adresowe i kontaktowe.

* Osoba, ktérej dane dotycza / Klient / Pacjent — osoba fizyczna, ktorej dane sg
przetwarzane przez Administratora w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz ustug
Swiadczonych w ramach jego dziatalnosci.



§3 Cele przetwarzania danych

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1.

Odpowiedzi na zapytania — w celu udzielenia odpowiedzi na pytania przestane za
posrednictwem formularza kontaktowego lub dostgpnych danych teleadresowych, np.
dotyczace oferowanych ustug czy dostepnosci terminéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO.

Rezerwacja i zarzadzanie wizytami — w celu umowienia wizyty, rezerwaciji terminu,
a takze jego odwotania, przetozenia lub potwierdzenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO.

Realizacja umowy — w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Swiadczenie ustug wymagajacych przetwarzania danych wrazliwych -
w przypadku podmiotéw leczniczych, jezeli ustugi wymagajg przetwarzania danych
o stanie zdrowia pacjenta, a przetwarzanie jest niezbedne do $wiadczenia ustug
zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta (art. 9 ust. 2 lit.
h) RODO).

Rejestracja konta w Serwisie — w celu utworzenia i zarzadzania kontem
uzytkownika, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Dokumentowanie wykonanych ustug — w tym wystawianie faktur i rachunkéw, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Marketing witasnych ustug i produktéow — w celu prowadzenia tradycyjnych dziatan
marketingowych, na podstawie uzasadnionego interesu administratora danych (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO).

Newsletter i informacje handlowe — w celu wysytania informacji marketingowych na
adres e-mail podany przez uzytkownika podczas zapisu na newsletter, na podstawie
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Dochowanie i egzekwowanie praw — w celu dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, na podstawie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

§4 Obowigzek lub dobrowolnosé podania danych
Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu:
o umowienia wizyty,
o udzielenia odpowiedzi na zapytanie,

o realizacji ustugi.

Brak podania wymaganych danych uniemozliwi wykonanie powyzszych czynnosci.

2.

Podanie dodatkowych danych osobowych, ktére nie sg wymagane do realizaciji
ustugi, jest dobrowolne.



3. W przypadku pacjentéow — podanie danych osobowych jest konieczne do

Swiadczenia ustug zdrowotnych oraz prowadzenia dokumentacji medycznej.
Administrator danych, dziatajgc jako podmiot leczniczy, jest zobowigzany do
prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami prawa, w tym ustawg z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§5 Sposoby pozyskiwania danych

Dane osobowe Uzytkownika sg zbierane bezposrednio od osoby, ktérej dotycza, za
posrednictwem nastepujgcych kanatow:

Formularz kontaktowy — podczas sktadania zapytania na stronie internetowej lub
poprzez bezposredni kontakt z administratorem danych (telefonicznie, mailowo lub
osobiscie w miejscu prowadzenia dziatalnosci).

Formularz zapisu na newsletter — w celu otrzymywania informacji handlowych i
marketingowych.

Formularz zapisu na konsultacje online — w celu rezerwacji terminu spotkania.

Rejestracja konta w Serwisie — w celu uzyskania dostepu do dodatkowych funkcji
Serwisu.

Podanie danych do przygotowania i zawarcia umowy — w celu realizacji ustug lub
transakciji.

Bezposredni kontakt z administratorem — za pomocg dostepnych danych
teleadresowych lub osobiscie w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

§6 Zakres przetwarzanych danych

Zakres przetwarzanych danych osobowych jest ograniczony do minimum niezbednego do
realizacji celu, w jakim dane sg gromadzone. Administrator przetwarza wytgcznie te
informacje, ktére sg konieczne do $wiadczenia ustug, kontaktu z Uzytkownikiem lub
spetnienia obowigzkdéw prawnych.

§7 Okres przetwarzania danych

Dane osobowe sag przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zgromadzone, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa:

Przez czas trwania zawartej umowy — do momentu jej zakoriczenia.

W celach ksiegowych i podatkowych — przez 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, jesli dane sg
wykorzystywane do udokumentowania wykonanej umowy lub ustugi (np. wystawienie
faktury).

Do momentu udzielenia odpowiedzi na zapytanie — jesli dane zostaty podane
poprzez formularz kontaktowy lub kontakt telefoniczny.



* Do czasu odwotania zgody — jesli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotyczg.

* W celu prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta:

o 20 lat - liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu (zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

o 22 lata — jesli dokumentacja dotyczy dziecka do ukoriczenia 2. roku zycia.

§8 Odbiorcy danych

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ powierzone innym podmiotom w celu realizacji
ustug na zlecenie Administratora, w szczegélnosci podmiotom zajmujgcym sie:

* Hostingiem strony internetowej i/lub poczty elektroniczne;.

* Serwisem i utrzymaniem systeméw informatycznych, w ktérych dane sg
przetwarzane (np. system rezerwacji wizyt, automatyzacja newslettera, wystawianie
faktur, przechowywanie danych).

* Obstugg ksiegowa.

Dane osobowe Uzytkownika mogg byé réwniez udostepnione podmiotom wspierajgcym
dziatalno$¢ Administratora, takim jak:

* Firmy kurierskie i pocztowe — w celu realizacji wysytki dokumentéw lub innych
przesytek.

* Podmioty obstugujgce ptatnosci online, jesli taka forma ptatnosci jest dostepna.
Jesli przetwarzanie danych dotyczy pacjentow, dane moga by¢ przekazane:

* Innym podmiotom leczniczym — w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz
dostepnosci Swiadczen zdrowotnych.

* Organom wiadzy publicznej lub podmiotom wskazanym w art. 26 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§9 Odbiorcy danych w panstwach trzecich

Dane osobowe Uzytkownika nie sa przekazywane do parnstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

§10 Prawa oso6b, ktorych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

1. Dostepu do tresci danych i ich sprostowania, w tym uzyskania pierwszej kopii
danych bezptatnie.



Usuniecia danych, o ile inne przepisy prawa nie wymagajg ich archiwizacji przez
okreslony czas.

Przenoszenia danych, jezeli podstawg przetwarzania danych jest umowa lub zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb automatyczny.

Wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingu
bezposredniego, realizowanego przez administratora danych w ramach
usprawiedliwionego interesu prawnego.

Ograniczenia przetwarzania, w szczeg6Inych przypadkach wskazanych w art. 18
RODO.

Niepodlegania automatycznemu profilowaniu, jezeli administrator danych
podejmuje decyzje wytgcznie na podstawie automatycznego profilowania, ktére niosg
skutki prawne dla osoby, ktorej dane dotycza, lub podobnie na nig wptywaja.

Kontroli przetwarzania danych i uzyskania informacji na temat administratora
danych, celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych, tresci danych, ich Zrédta,
oraz sposobu udostepniania danych, w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw
danych.

Cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie danych opierato si¢ na
zgodzie osoby, ktorej dane dotyczg. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania danych przed jej cofnieciem.

Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),
jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami.

§11 Postanowienia koncowe

Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce
prywatnosci, szczegoélnie w przypadku:

Wprowadzenia nowych rozwigzan technicznych,

Zmiany przepisdbw prawnych dotyczacych ochrony prywatnosci oséb, ktérych dane
dotycza,

Innych istotnych zmian, ktére moga wptywa¢ na tre$¢ informacji przekazywanych
Uzytkownikom.

Wszelkie zmiany w polityce prywatnosci beda publikowane na stronie Serwisu i wejdg w
zycie 14 dni po ich opublikowaniu.



