Oferta Centrum Dobrej Relacji

Centrum Dobrej Relacji Sp. z o0.0., ul. Kazimierza Tetmajera 3, 80-313 Gdansk, NIP
5842829397, REGON 524173232, jest wpisana do Rejestru Podmiotéw Prowadzacych
Dziatalno$¢ Leczniczg pod numerem 000000261639.

. W Centrum Dobrej Relacji oferujemy nastepujgce ustugi: konsultacje psychiatryczne,
konsultacje psychologiczne, psychoterapie, psychoedukacje, opiniowanie oraz badania
psychologiczne.

Nasi specjaliSci przeprowadzajg konsultacje w formie stacjonarnej (podczas wizyty
w placéwce) oraz w formie zdalnej (wideoporada/teleporada).

4. Wizyta pierwszorazowa zawsze odbywa sie osobiscie w gabinecie.

. Wizyta kontrolna, kolejna konsultacja psychologiczna lub sesja psychoterapii moze byc¢
zrealizowana w formie porady wideo lub telefonicznej (dostepne tylko dla statych pacjentow
Centrum, ostateczna decyzje podejmuje lekarz/psycholog).

Kontakt osobisty w czasie wizyty stacjonarnej ma warto$¢ nadrzedng, w uzasadnionych
przypadkach specjalista ma prawo odméwic przeprowadzenia wizyty w formie zdalne;j.

. Zalecamy, aby w sytuacji znacznego pogorszenia samopoczucia i/lub nowego problemu
zdrowotnego wizyta odbyta sie w gabinecie.

. W przypadku jakichkolwiek pytan badz watpliwosci zachecamy do kontaktu z rejestracja:
rejestracja@centrumdobrejrelaciji.pl lub pod numerem telefonu: 780 606 256.

Rezerwacja konsultacji

Rezerwaciji terminu wizyty mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:
- osobiscie w siedzibie Centrum Dobrej Relaciji

- telefonicznie - 780 606 256

- mailowo - rejestracja@centrumdobrejrelaciji.pl

- elektronicznie na stronie https://www.znanylekarz.pl/placowki/centrum-dobrej-relacii

Uprzejmie prosimy o potwierdzanie swojej obecnosci. Jesli z jakiego$ powodu nie mozesz
przyj$¢ na wizyte, prosimy o jej odwotanie.

. W przypadku braku potwierdzenia obecnosci na wizycie oraz braku kontaktu z pacjentem
zastrzegamy sobie prawo do jej odwotania.

. Wizyty psychiatryczne pierwszorazowe oraz wszystkie wizyty odbywajgce sie w weekend
podlegaja przedptacie w formie zadatku w wysokosci 100% ceny wizyty zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem.

. W przypadku niepojawienia sie na wizycie kontrolnej stacjonarnej/zdalnej lub jej odwotanie/
zmiana terminu w czasie krotszym niz 24h przed jej terminem, umowienie kolejnej wizyty
wigze sie z obowigzkiem przedptaty w formie zadatku w wysokosci 100% ceny wizyty zgodnie
Z obowigzujgcym cennikiem.
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Rezerwacja terminu na badanie psychologiczne wigze sie z obowigzkiem dokonania
przedptaty w formie zadatku w wysokosci 200zt.

Rezygnacija z wiz

Odwotanie wizyty/zmiana terminu wizyty z dokonang przedptatg w czasie powyzej 24h przed
zaplanowanym terminem nastepuje bez dodatkowych kosztéw, przedptata zostaje zwrécona
w catosci lub przechodzi na poczet kolejnego terminu.

. W przypadku: niepojawienia sie na wizycie stacjonarnej/zdalnej z dokonana przedptata, jej

odwotania/zmiany terminu w czasie krotszym niz 24h przed planowanym terminem,
przedptata nie podlega zwrotowi, niezaleznie od przyczyny.

Jesli wizyta zdalna nie odbedzie sie z winy pacjenta (nieodebranie potgczenia telefonicznego/
wideorozmowy) zadatek réwniez nie ulega zwrotowi.

. Zastrzegamy sobie prawo do odwotania uméwionej wizyty w sytuacjach losowych,
niezaleznych od Centrum - w takiej sytuacji zaproponujemy najblizszy dostepny termin lub
w przypadku dokonanej przedptaty na zyczenie Pacjenta zwrdcimy cato$¢ przedptaconej

kwoty.

Przebieg wizyty

Pacjentéw, ktorzy zgtaszajg sie do Centrum po raz pierwszy prosimy o wczesniejsze przybycie
w celu uzupetnienia i zapoznania sie z dokumentami oraz podpisania stosownych zgod
i oSwiadczen.

Pacjent, ktéry zgtasza sie do Centrum po raz pierwszy musi mie¢ ze sobg dokument
tozsamosci ze zdjeciem. Dokument ten jest wymagany w celu potwierdzenia tozsamosci
i zatozenia elektronicznej dokumentacji medyczne;.

Na pierwszg wizyte prosimy zabra¢ ze sobg posiadang dokumentacje medyczng oraz
informacje nt. przyjmowanych obecnie lekdw.

4. W przypadku spoznienia na wizyte czas wizyty nie ulega wydtuzeniu.

. W przypadku spéznienia na wizyte lekarskg dtuzszego niz 15 minut zastrzegamy sobie prawo
do nieprzeprowadzenia takiej wizyty. Wéwczas zaproponujemy najblizszy dostepny termin.

. Jesli wizyta u danego specjalisty odbywa sie po przerwie dtuzszej niz rok, konieczne jest
wydtuzenie czasu wizyty, tj. przeprowadzenie ponownie wizyty pierwszorazowe;.

. W przypadku zmiany lekarza w obrebie Centrum, wizyta u nowego specjalisty jest traktowana
jako wizyta pierwszorazowa.

Specjalista ma prawo odmoéwi¢ przyjecia pacjenta, ktdérego stan wskazuje na bycie pod
wptywem alkoholu i/lub innych substancji psychoaktywnych.
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Zaswiadczenie o leczeniu, zaswiadczenie do lekarza medycyny pracy w czasie wizyty
wystawiane sg nieodptatnie.

Zaswiadczenia typu: OL-9, dla Zespotow ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, o potrzebie
ksztatcenia indywidualnego itd. wystawiane sg za dodatkowag opfatg wg aktualnego cennika.
W przypadku pacjentow ponizej 18 roku zycia konieczna jest réwniez obecnos$é rodzica/
opiekuna prawnego/przedstawiciela ustawowego, ktory podpisuje zgode na wizyte oraz inne
potrzebne zgody i os$wiadczenia. W przypadku oséb powyzej 16 roku zycia zgody te
podpisuje réwniez pacjent.

. Wizyta osoby ponizej 18 roku zycia odbywa sie w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego/

przedstawiciela ustawowego. W uzasadnionych przypadkach specjalista zdecyduje czy
wskazana jest rozmowa z pacjentem na osobnosci.

Czas trwania konsultaciji

Wizyta pierwszorazowa u lekarza psychiatry trwa do 60 minut.

Kolejna wizyta u lekarza psychiatry trwa do 30 minut.

Sesja psychoterapii indywidualnej, interwencja kryzysowa, rozmowa z psychologiem,
konsultacja wstepna do psychoterapii trwa 50 minut.

Sesja psychoterapii par trwa 80 minut.

Czas trwania wizyt jest taki sam zaréwno w przypadku wizyt stacjonarnych, jak i on-line.

E-recepta bez wizyty, zaswiadczenia o stanie zdrowia bez wizyty

Pacjent moze zamoéwié e-recepte u swojego lekarza psychiatry, bez koniecznosci realizowania
wizyty kontrolnej. Jest to mozliwe pod warunkiem, ze jest to kontynuacja leczenia zleconego
w Centrum, a pacjent jest w stanie stabilnym. Recepta wystawiana jest na okres 1 miesigca.
Pacjent moze zaméwi¢ réwniez zaswiadczenie o leczeniu i przyjmowanych lekach, poza
terminem wizyty.

Realizacja w/w ustug odbywa sie wg aktualnego cennika Centrum.

E-recepte lub zaswiadczenie mozna zamowic telefonicznie - 780 606 256 lub emailem piszac
na adres: rejestracja@centrumdobrejrelaciji.pl.

Aby unikng¢ ewentualnych pomytek zalecamy skorzystanie z drogi pisemnej elektroniczne;.
W tresci maila prosimy o wpisanie nastepujacych danych: PESEL pacjenta, nazwy leku/lekow
i przyjmowanej dawki.

Jesli lekarz prowadzacy leczenie uzna, ze e-recepta jest mozliwa, w odpowiedzi na maila
pacjent otrzyma informacje jak dokona¢ ptatnosci za e-recepte.



Recepta bedzie wystawiona w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od dnia ztozenia
zamoéwienia. W pilnych, wyjgtkowych sytuacjach, w zaleznosci od dostepnosci danego
lekarza psychiatry, recepte realizujemy z dnia na dzien.

Po wystawieniu recepty, pacjent otrzyma jej kod smsem na numer telefonu podany w trakcie
rejestraciji. Mozliwe jest takze otrzymanie recept w formie do wydruku na wskazany adres e-
mail.

Ostateczna decyzja o wystawieniu recepty bez wizyty nalezy do lekarza, ktory — kierujac sie
wskazaniami medycznymi oraz dobrem Pacjenta — moze odméwié¢ wystawienia recepty. Jesli
wystawienie recepty nie bedzie mozliwe, Pacjent zostanie o tym poinformowany.

Platnosci

1. Aktualny cennik znajduje sie na stronie internetowej www.centrumdobrejrelacji.pl

Ptatnos¢ za wizyte stacjonarng nalezy uregulowac przed jej rozpoczeciem.

. Akceptujemy nastepujgce formy ptatnosci:

- w Centrum: gotowka, karta kredytowa/debetowa, BLIK poprzez terminal ptatniczy

- poprzez bramke ptatniczg Tpay - dotyczy wizyt zdalnych, ustugi e-recepty, zaswiadczenia
wystawionego poza wizyta oraz innych przedptat. Odpowiednio przed terminem wizyty
pacjent otrzyma droga mailowa link do ptatnosci, link wazny jest 24h. W przypadku braku
ptatnosci zastrzegamy sobie prawo do odwotania wizyty

- przelew tradycyjny - dane konta: Nest Bank 78 1870 1045 2078 1075 6695 0001.
W tytule nalezy wpisa¢ imie i nazwisko oraz date wizyty. Potwierdzenie transakcji prosimy
przesta¢ na adres: rejestracja@centrumdobrejrelacii.pl

- Optate za wizyte pierwszorazowg lub wizyte zdalng nalezy uregulowa¢ do 24h przed jej
terminem.

Warunki Swiadczenia umow droga elektroniczna

Swiadczenie ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systeméw teleinformatycznych,
zapewniajgcych przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Rezerwacja i/lub zakup wizyty zdalnej oraz akceptacja niniejszego Regulaminu, jest
rownoznaczna z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnych umow.

. W celu wiasciwego korzystania z ustugi wizyty zdalnej pacjent powinien posiada¢ komputer
lub urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron
internetowych oraz dostep do sieci Internet.
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. W celu nalezytego swiadczenia ustug i zapewnienia kontaktu z pacjentem, Centrum Dobrej
Relacji bedzie przesyta¢ na podany przez pacjenta adres poczty elektronicznej i/lub numer
telefonu wiadomosci o charakterze technicznym dotyczgce dokonanych rezerwaciji.

W celu unikniecia watpliwosci, komunikaty o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie
stanowig informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

. Zakazane jest dostarczanie i przetwarzanie przez pacjenta tresci o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne

Konsultacje zdalne odbywajg sie poprzez narzedzia do wideorozmdéw: na stronie

www.znanylekarz.pl, w aplikacji ,,znany lekarz” na telefon lub w innej ustalonej formie.

. W celu prawidtowego skorzystania z wizyty zdalnej niezbedne sg co najmniej:

- sprawny komputer, telefon, tablet lub inne urzadzenie posiadajgce oprogramowanie
o nastepujgcej minimalnej specyfikacji: system operacyjny - Windows 10, MAc OS X 10.11,
iOS, Android; przegladarka internetowa - Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera;
wigczona obstuga JavaScript

- dostep do sieci Internet, chyba, ze wizyta ma forme porady telefoniczne;

- komputer, telefon, tablet lub inne urzadzenie wyposazone w sprawny mikrofon oraz kamere

. W celu przeprowadzenia wizyty zdalnej w formie wideo niezbedne jest wyrazenie zgody na

dostep do kamery oraz mikrofonu.

Centrum Dobrej Relacji nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jako$¢ ustug telekomunikacyjnych.

Udostepnianie dokumentacji medycznej

. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podmiot leczniczy ma obowigzek udostepnic
dokumentacje medyczng pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu, badZz osobie
upowaznionej przez pacjenta.

Dokumentacje medyczna wydajemy na podstawie wniosku o udostepnienie dokumentacii.
Dokumentacja wydawana jest wytgcznie pacjentowi lub osobie pisemnie przez niego
upowaznionej. W celu weryfikacji osoby odbierajgcej niezbedne jest okazanie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

Czas oczekiwania na wydanie dokumentacji wynosi maksymalnie do 5 dni roboczych.

Istnieje mozliwos¢ otrzymania dokumentacji medycznej w formie elektronicznej w postaci
pliku chronionego hastem.

Optaty nie pobieramy w przypadku wydruku dokumentacji medycznej po raz pierwszy.

Koszt kolejnego udostepnienia dokumentacji ustalony jest na podstawie art. 28 ww. ustawy
o prawach pacjenta: za 1 strone kserokopii lub wydruku - 0,47 zt.


http://www.znanylekarz.pl

Reklamacije

Pacjent moze ztozy¢ skarge lub reklamacje w ciggu 7 dni od zrealizowanej wizyty. Skarge lub
reklamacje mozna wysta¢ mailowo na adres: rejestracja@centrumdobrejrelacji.pl lub listownie
na adres: Centrum Dobrej Relaciji, ul. Kazimierza Tetmajera 3, 80-313 Gdansk.
Skargi i reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.



